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REDES SOCIALES ALTERNATIVAS
Por Osvaldo Leon

Uno de los fendmenos de la sociedad contemporanea que se ha expandido intensamente
es el relativo a las “redes” como modalidad para establecer interacciones y actuar
socialmente, con alto grado de flexibilidad, horizontalidad e interconectividad. Esta
forma de articulacion reticular precede a la llegada de la Internet, pero con ésta se
profundiza su alcance, velocidad y complejidad.

En la dindmica social latinoamericana, la propuesta de conformar redes entre
entidades y/u organizaciones sociales que para entonces, por lo general, no tenian
vinculacién alguna, aparece con cierta claridad hacia fines de los afios 80, para en la
siguiente década expandirse como modalidad organizativa.

Inicialmente esta propuesta se presenta ante todo en términos formales, siendo que
se generalizdo como un ritual de los “encuentros” plurales incluir en sus resoluciones el
compromiso de “crear una red” con los participantes, por lo general sin consecuencias
posteriores. Pero de a poco, entre los colectivos sociales fue afirméndose la ldgica de
articularse y trabajar en red como un nuevo paradigma organizativo —sin necesariamente
adoptar tal nombre- o bien bajo consideraciones metodoldgicas de trabajo.

En este trayecto, resulta gravitante la reestructuracion del capitalismo al proyectarse
hacia una fase transnacional, tras la crisis de los 70 que marca el agotamiento del
capitalismo de estado-nacion (fordista-keynesiano), pues obviamente repercute con
fuerza en los esquemas politico-organizativos hasta entonces predominantes en el
campo popular.

En el extrafio dialecto de la “restauracion neoconservadora”, al decir de Pierre
Bordieu, este proceso fue bautizado como “globalizacion”, que basicamente se refiere a
la mayor interrelacion de los paises del mundo, en cuyo ritmo y orientacion prevalece la
logica del nuevo ciclo de acumulacion de capital, corporativa y transnacional, con un
discurso legitimador sustentado en la ideologia neoliberal, que allana los procesos de
desmantelamiento del Estado y de articulacion de una estructura legal y regulatoria para
la economia global (Organizacion Mundial de Comercio, tratados de libre comercio,

etc.).
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Con la imposicién neoliberal del Estado minimo, no s6lo que la capacidad reguladora de
la economia se traslada al “mercado” (politicas de ajuste, privatizaciones,
desnacionalizacion y flexibilidad laboral, mediante), sino que a la vez aquel se
desentiende de su rol como garante de derechos y de las responsabilidades sociales
consecuentes, para dejar que de éstas se ocupe la “sociedad civil”.

En el ideario neoliberal, resultaba clave conjugar de entrada el impulso hacia un
cambio en la estructura social con la articulacion de un nuevo consenso ideologico-
politico, teniendo como horizonte una sociedad fragmentada en consumidores
individuales (los derechos civicos ciudadanos reducidos a la posibilidad que cada
consumidor tenga para escoger). Esto es, no solo habia que acabar con los colectivos,
sino eliminar el sentido mismo de lo colectivo, con la premisa del “salvese quien pueda”
y el “mercado” como salvacion.

En esta perspectiva, las medidas econdmicas fueron contundentes, pero no
suficientes. De ahi que, para completar la tarea, se fueron encadenando programas
“sociales” —desde la logica de paliativos a la extrema pobreza- a partir de matrices
disefiadas por organismos multilaterales, como el Banco Mundial y el BID, al tiempo
que se abrian nuevas “oportunidades” a la cooperacion internacional, a las Ongs y
fundaciones empresariales, buscando la “oenegizacién” de las organizaciones sociales.
Todo esto, con un discurso seductor que sutilmente recuperaba las demandas
democraticas de las luchas sociales libradas en esos ultimos afios, pero invirtiendo su
sentido transformador para lograr un disciplinamiento social.

Es asi que en tales programas se torna recurrente la invocaciéon a democracia,
participacion, ciudadania, inclusidn, autoestima, empoderamiento, etc., pero no con el
sentido de lograr una ampliacion de derechos y la conformacion de sujetos sociales
activos y comprometidos en la construccion de una nueva sociedad, como era la
propuesta de los movimientos sociales, sino con una orientacion individualista y
despolitizante circunscrita a la gestion de servicios que competian al Estado, pero
buscando que en el imaginario social se afiance de que todo ello es expresion de una
nueva cultura democratica.

Bajo la tenaza de las politicas de ajuste y la reingenieria social que le acompana, se
produce una gran dispersion y fragmentacién de los grupos y clases sociales, con el
consiguiente desmoronamiento de sus antiguos referentes de organizacion y de accion
(por lo general, con centralidad del movimiento obrero). Se torna, por tanto,

complicada la conformacion de nuevos referentes por la complejidad que produce la



propia atomizacion de las demandas resultante del achicamiento y desconcentracion del
Estado'. Pero, ademas, porque —con la globalizacion en curso- ya se habia perfilado la
necesidad de articular lo local, nacional y global. De ahi la popularizacion de la
expresion: “actuar localmente, pensar globalmente”.

En estas condiciones, para los procesos organizativos de resistencia al
neoliberalismo el rescate de la solidaridad no solo que pasa a ser fundamental para
sostener sus respectivas luchas, sino también para recomponer el tejido organizativo de
manera descentralizada y horizontal, produciéndose asi un entronque generalizado con

la 16gica de redes.
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En el campo popular, el debate sobre la concepcion organizativa viene desde tiempo
atrds. Recobrd un particular impulso cuando en el marco de la crisis de los *70 se abre
la reflexion sobre el post-industrialismo, ante la emergencia de un nuevo patron
tecnologico sustentado en las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, que
pone frente a frente el paradigma de la "mecanica" con el de los "flujos". Esto es, la
contraposicion de categorias que, como dice Mattelart, hace que "a la fuerza, responda el
flujo; a la rigidez, la flexibilidad; a la verticalidad, la horizontalidad; a la casualidad lineal,
la casualidad circular; a la cerradura, la apertura; a la suma y yuxtaposicion, la
transversalidad".>

Es en este contexto que: “En respuesta a la crisis, reaparece toda una tradicion de
critica al industrialismo, ahogada hasta ese entonces, tanto por las teorias del
crecimiento exponencial, como por las practicas dominantes de un movimiento obrero
que se allan¢ a la ideologia productivista de la industrializacion como unico método del

desarrollo. De esta tradicion surgen los socialismos utdpicos, y a ellos se suman los

" Sostiene Zibechi: “En el periodo del Estado benefactor las luchas tenian un efecto integrador porque,
mas alla de las demandas concretas que enarbolara cada sector social, el modelo de desarrollo era capaz
de ofrecerle un lugar a los sectores populares. En ese periodo, la lucha era impensable sin elevar
demandas al Estado. Los sindicatos, con sus estructuras estadocéntricas, sus reglas y formas de la
democracia representativa, reforzaban esa tendencia. En la lucha los de abajo aprendian a ejercitarse
como ciudadanos. Por el contrario, en este periodo excluyente del capitalismo la lucha social de los
excluidos tiende a reforzar las diferencias.

Las distancias entre el viejo movimiento obrero y sindical y los actores actuales son nitidas en dos
aspectos: las relaciones con el territorio y las relaciones de re-produccion”.

Zibechi, Raul (2007) Autonomias y emancipaciones: América Latina en Movimiento, Universidad
Nacional Mayor San Marcos —Fondo Editorial de la Facultad de Ciencias Sociales y Programa
Democracia y Transformacion Global, Lima: p. 74.

? Mattelart, Armand et Michéle (1991): Penser les médias, Editions La Découverte, Paris: p. 73.



nuevos movimientos sociales, o sea, los movimientos de mujeres, los movimientos
étnicos, todas estas formas de asociacién que han correspondido a la busqueda de una
alternativa a la forma hegemonica de la organizacién bolchevique del trabajo, de lo
politico, de la vida cotidiana, caracterizada por la centralidad”.?

Lo nuevo que traen los llamados nuevos movimientos sociales es que su confrontacion
va dirigida a problemas globales (cuando aun primaba el capitalismo de Estado-nacion),
desde una vision holistica del mundo que cuestiona las premisas mismas de la modernidad
y la civilizacion occidental, basadas en la triada ciencia-razon-progreso. Por lo mismo, no
solo proponen nuevos discursos y valores -en tanto a la historica reivindicacion por la
igualdad socioecondémica afiaden la que rescata la diversidad sociocultural- sino también
nuevas formas de organizacidon y actuacion, reivindicando la autonomia e identidad, la
descentralizacion y participacion, las relaciones horizontales y respeto a las diferencias, en
oposicion a la manipulacion, al control, la dependencia, las jerarquias, la regulacion y la
burocratizacion.

De modo que la organizacion sindical que habia sido gravitante durante décadas como
factor referente y cohesionador de los demas sectores oprimidos, no solo pierde peso como
secuela del agotamiento del modelo “fordista-keynesiano” y la posterior imposicion de la
“flexibilizacion laboral”, sino también por su dificultad a responder a un panorama social
que se vuelve mas complejo, fragmentado y diverso, ante la emergencia de otros actores
colectivos movidos por el deterioro de las formas de vida en el planeta (ecologistas), por
las relaciones desiguales entre los géneros (mujeres), ante la exclusion social y la
discriminacion racial (indigenas, negros, migrantes), ante la injusticia internacional
(derechos humanos, solidaridad), la militarizacion y la extension de la violencia
(movimientos por la paz), por la calidad de los productos y las condiciones sociales en los
que son producidos (consumidores), ante la liberacion de los mercados y la imposicion de
un modelo de agricultura transnacionalizada (campesinos pobres).

Por esta particularidad de ser actores sociales con demandas especificas “nuevas”, por
lo general circunscritas a circulos activistas, pero con una dimension global, es que va
cobrando fuerza el sentido de articulaciones en red, que reconociendo y valorando la
riqueza de la diversidad, adquieren una capacidad para desarrollar acciones sincronizadas a
nivel planetario de impacto inestimable. En este plano, el movimiento ecologista ha sido y

es paradigmatico.

3 Idem, p- 78.
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En las Américas, cuando los estragos del impacto del neoliberalismo imperante se hacian
sentir con fuerza en el desgarramiento del tejido social organizativo, y coincidiendo en los
meses que se formalizaba la implosion de la URSS, emergia una iniciativa que habré de
marcar en gran medida la génesis de articulaciones sociales que han contribuido
significativamente en la recomposicion del tejido organizativo y las luchas que se han
librado desde entonces en la region: la Camparia Continental 500 Afios de Resistencia
Indigena, Negra y Popular. Ademéas del momento, las circunstancias y los actores que la
dieron vida, la novedad de esta campana radica también en el hecho de que fue
encontrando en la dindmica de redes el hilo conductor para responder a la ya extendida
resistencia a posiciones hegemonistas, al reconocer los limites del accionar especifico de
cada organizacion o entidad y, por lo tanto, la necesidad de asociarse para potenciar su
incidencia y alcance.

En efecto, esta campaiia, desarrollada entre octubre de 1989 y octubre de 1992, con
motivo del V Centenario de la llegada espafiola a suelo americano, constituyé el punto de
partida de un proceso de acercamiento e interaccion de fuerzas sociales que si bien tenian
un fuerte arraigo nacional, carecian de filiacion internacional. EI protagonista de esta
campafia no fue el movimiento obrero, como en el pasado, sino un conjunto de sectores
fuertemente golpeados por las politicas neoliberales: los indigenas, los campesinos, las
comunidades negras, las mujeres, los pobladores de los barrios populares.

La consigna "unidad en la diversidad" que adopt6é la campafa, a sugerencia de las
organizaciones indigenas, es un indicativo de la orientacion renovada que antepuso esta
Iniciativa con miras a contrarrestar la tendencia hacia la fragmentacion y la dispersion de
los sectores populares, tomando distancias de las concepciones piramidales y centralizadas
de organizacion. No se trataba de crear una federacion o una confederacion ni de nombrar
una directiva que "diera linea politica a las bases" sino de principalizar la discusion sobre

e . . er 4
agendas politicas comunes. Esto es, un sentido de articulacion” donde cada uno de los

* Para Rauber, en las nuevas concepciones de los actores sociopoliticos latinoamericanos: “El concepto de
articulacion, es clave, junto al de construccion y proceso, al de pluralismo, al de propuestas abiertas, es
decir, en construccion y desarrollo permanente, acorde tanto al desarrollo de los sujetos involucrados en
el proceso como de las condiciones historico-sociales del pais, la regién y el mundo en cada momento”.
(negritas de la autora)

Rauber, Isabel (2000) Construccion de poder desde abajo: Claves para una Nueva Estrategia,
Pasado y Presente XXI, Santo Domingo: p. 181.



actores preservaba su autonomia pero se comprometia a actuar en funcion de ejes comunes
para que la campana vaya adquiriendo mayor contundencia.

En efecto, la iniciativa de la campafia nacié de un intercambio entre organizaciones
indigenas y campesinas de la Region Andina, como una “idea fuerza” que fue acogida,
enriquecida y amplificada por otros colectivos y personas, lo cual dio paso a la
conformacion de comités nacionales amplios que con ritmos, modalidades y caracteristicas
propias hicieron que ella se desarrolle de acuerdo a sus respectivas realidades, sin por tanto
dejar de retroalimentarse mutuamente. En términos organizativos, tales comités se
articularon por regiones y a partir de éstas se conformo6 una coordinacion continental, la
que, a su vez, tenia una secretaria operativa como punto de enlace y facilitacion del
intercambio de informacion.

Mas alla de los resultados inmediatos de esta Campaiia, que por cierto logro neutralizar
el caracter festivo que el gobierno espafiol y las élites de la region querian darle al V
Centenario, los procesos de acercamiento e interaccion colectiva que desatd fueron tan
intensos que se proyectaron en el tiempo y dieron como resultado la posterior
conformacion de nucleamientos sectoriales®, los cuales en mayor o menor medida
adoptaron los parametros organizativos implementados por tal campafia. Esto es,
modalidades de coordinacion que funcionan por consenso, respetando la autonomia y
ritmo de cada organizacion integrante, y que no tienen una estructura centralizada, sino
mas bien una instancia de coordinacion operativa y que por lo general funciona de manera

rotativa.
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A diferencia de las estructuras piramidales, organizadas en niveles jerarquicos, donde
los niveles intermedios se encargan del enlace entre la direccién y la base, para el
funcionamiento en red son las interacciones y flujos de informacion entre los diversos
componentes que adquieren un valor sustantivo para su accionar y desarrollo. Y esto
porque entre ellos se establece una horizontalidad de relaciones con la particularidad
que cada cual puede decidir sobre sus propias acciones, pero no sobre las de los otros.
Esto es, cuando alguien pone a consideracion del conjunto una accidn, ésta sera seguida

por quienes la acatan, sin que se torne obligatoria para los deméas. De ahi que el

> Entre otros: la Coordinadora Latinoamericana de Organizaciones del Campo (CLOC)-Via Campesina; la
Red de Mujeres Afrolatinoamericanas y Afrocaribefias (RMAA); la creacion de espacios de coordinacion de
los pueblos y mujeres indigenas, y de organizaciones afrodescendientes; la conexion entre organizaciones de
mujeres, de jovenes y de derechos humanos, etc.



cumplimiento de los objetivos no estd supeditado a la disciplina, como en las
organizaciones verticales, sino al compromiso y lealtad de sus integrantes.

Debido a esta configuracion reticular basada en la horizontalidad y reciprocidad, las
redes no solo son capaces de congregar a componentes heterogéneos (organizaciones
formales e informales, estructuradas jerarquicamente o no, etc.), sino que también estan
en medida de expandirse por todos los lados, con un caracter multiplicador que resulta
por esa capacidad de articular acciones diversificadas, multiples, repetitivas, etc. para el
cumplimiento de los objetivos comunes. Mas no se trata de una simple sumatoria de
acciones, pues de por medio estd ese proceso de construccion colectiva de objetivos
comunes que le da un sentido propio e innovador, sin que esto implique que sus
diversos componentes pasen a pensar y actuar de la misma manera. De hecho, por
tratarse precisamente de una modalidad organizativa donde cada componente preserva
su autonomia, la diversidad constituye un factor de potenciamiento del conjunto.

Por la necesidad de ser sensible a las circunstancias para poder acoplar ritmos,
propiciando la participacion del conjunto de sus integrantes en la toma de decisiones, en
las redes la flexibilidad es otro atributo consubstancial para su sostenimiento y lo que le
permite estirarse o replegarse en consonancia con los diversos momentos.

Para hacer comprensible el “potencial caracter revolucionario” de las redes, el
brasilefio Mance considera que es necesario entenderlas como fenomenos complejos y no
s6lo mecénicos o dialécticos, en tanto las redes de colaboracion solidaria pueden permitir
la construccion democratica de una alternativa post-capitalista viable a la globalizacion en
curso. En esta perspectiva, sefiala®: "La idea elemental de red es bastante simple. Se trata
de una articulacion entre diversas unidades que, a través de ciertas ligazones, intercambian
elementos entre si, fortaleciéndose reciprocamente, y que se pueden multiplicar en nuevas
unidades, las cuales, a su vez, fortalecen todo el conjunto en la medida en que son
fortalecidas por él, permitiéndole expandirse a nuevas unidades o mantenerse en equilibrio
sustentable. Cada nodo de la red representa una unidad y cada hilo un canal por donde
esas unidades se articulan a través de diversos flujos".

Sin embargo, reivindicando igualmente el potencial de las redes como eje de
transformacion social, hay una corriente de pensamiento que sostiene que Unicamente se
puede hablar de ellas cuando se trata de las redes distribuidas, para lo cual “es preciso

conectar a las personas entre si y no apenas a un centro articulador o coordinador”, pues

6 Mance, Euclides André (1999) A Revolucao das Redes, Ed. Vozes, Petropolis: p. 24.



las “redes distribuidas deben ser de personas (P2P)”, como anota Augusto de Franco’,
precisando que “en la red totalmente distribuida, cada nodo es un centro: la distribucion
maxima es la maxima descentralizacion”.

Desde esta perspectiva: “Se deberia llamar red cuando la topologia de ese agregado
es distribuida (y no cuando es centralizada o descentralizada, que quiere decir,
multicentralizada). Pero, en verdad, todas las redes sociales que existen son mas o
menos distribuidas. Lo que se puede decir es que, para ser reconocido como red, un
agregado espacio-temporal cualquiera de nodos y conexiones deberia tener algiin grado
de distribucién (o de incidencia de multiples caminos). La cosa se caracterizaria por
grados: grados de jerarquizacion (menos caminos, mas centralizacidon) o, inversamente,
grados de enredamiento (mas caminos, mas distribucién).®

De hecho se trata de un debate que se ha proyectado con fuerza tras la llegada de la
Internet, debido a que para estas dindmicas sociales de articulacion reticular cae “como
anillo al dedo”, pues con su arquitectura basada en la nocion de red les ofrece un soporte
que cambia el alcance, la velocidad, la complejidad y la intensidad de las interacciones. Se
trata de una relacion donde lo que prevalece es la concepcion organizativa, no la tecnologia
(ésta es una diferencia sustantiva con las llamadas “comunidades virtuales”).

En efecto, este entrelazamiento no solo se debe al costo relativamente bajo de
esta tecnologia, sino, ante todo, a su configuraciéon y funcionamiento. Con la
Internet -basada técnicamente en una red que interconecta mundialmente a
diferentes redes de computadoras, por lo que también ha pasado a ser reconocida
como la "Red"-, se ha establecido un medio de alcance global que permite recibir y
enviar datos, imagenes y sonidos, en cualquier momento y en tiempo real o diferido,
y que ademas facilita una interrelacion de much@s a much@s que redunda en
implicaciones organizativas. En otras palabras, esta capacidad de interaccion, propia
de Internet, genera un nuevo espacio social al posibilitar la implementacion de
“acciones en Red” con efecto multiplicador, pues permite a la vez, acceder y
diseminar mensajes alrededor del mundo, contornando los medios establecidos,
como también establecer niveles de coordinacion y aglutinaciones por encima de la

distancia geografica.

7 Franco, Augusto (2008) Escola de Redes: Novas vicoes sobre a sociedade, o desenvolvimento, a
Internet, a politica e 0 mundo glocalizado, Escola-de Redes, Curitiba: p. 25 y 50.
¥ Idem, p.91.



Por el curso particular seguido por la Internet -que nace como proyecto en el complejo
militar-industrial de Estados Unidos, pero su concrecion y posterior impulso y
desarrollo tienen lugar en medios académicos y ciudadanos que le impregnan el cardcter
de foro abierto y descentralizado, de intercambios y colaboraciones, y sin duefios-, es la
primera vez que sectores sociales subalternos pueden acceder a una tecnologia de punta en

pleno desarrollo y, por tanto, incluso incidir en éste.
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Con el postulado central de que la nueva morfologia social se expresa bajo la modalidad de
redes, Manuel Castells (1999), en su trilogia La Era de la Informacion: Economia,
Sociedad y Cultura, propone caracterizar a la sociedad contemporanea como la “sociedad
red”.

Segun el autor catalan, el soporte material de esta nueva configuracion esta dado por
las nuevas tecnologias de informacion que constituyen la base del nuevo paradigma
tecnologico, entre cuyos atributos destaca la "interconexion" y la "flexibilidad". "Esta
configuracion topologica, la red, ahora puede materializarse en todo tipo de procesos y
organizaciones mediante tecnologias de la informacion de reciente disposicion. Sin ellas,
seria demasiado engorroso poner en practica la logica de interconexién. No obstante, esta
es necesaria para estructurar lo no estructurado mientras se preserva su flexibilidad, ya que
lo no estructurado es la fuerza impulsora de la innovacién en la actividad humana",
sostiene’.

Aunque relacionada con la interaccion, acota Castells, la flexibilidad tiene su
particularidad en tanto remite al hecho de que: "No sélo los procesos son reversibles, sino
que pueden modificarse las organizaciones y las instituciones e incluso alterarse de forma
fundamental mediante el reordenamiento de sus componentes... Cambiar de arriba abajo
las reglas sin destruir la organizacion se ha convertido en una posibilidad debido a que la
base material de la organizacion puede reprogramarse y reequiparse. Sin embargo,
debemos evitar un juicio de valor unido a este rasgo tecnologico. Porque la flexibilidad
puede ser una fuerza liberadora, pero también una tendencia represiva si quienes reescriben

. . 1
las leyes son siempre los mismos poderes."'’

? Castells, Manuel (1999) La Era de la Informacién: Economia, Sociedad y Cultura: La sociedad Red,
Vol. I, Siglo XXI, México: p. 88.
" 1dem, p 89.
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Asumiendo que la forma en red de la organizacion social ha existido en otros tiempos y
espacios, para Castells lo nuevo seria su expansion a toda la estructura social, al punto que
hoy "el poder de los flujos tiene prioridad sobre los flujos del poder. La presencia o
ausencia en la red y la dinamica de cada una frente al resto son fuentes cruciales de
dominio y cambio en nuestra sociedad: una sociedad que, por lo tanto, puede llamarse con
propiedad la sociedad red, caracterizada por la preeminencia de la morfologia social sobre
la accién social.""!

El concepto de red que utiliza, lo define asi: "Una red es un conjunto de nodos
interconectados. Un nodo es el punto en el que una curva se intersecta a si misma. Lo que
un nodo es concretamente, depende del tipo de redes a que nos refiramos... La tipologia
definida por las redes determina que la distancia (o intensidad o frecuencia de interaccion)
entre dos puntos (o posiciones sociales) sea mas corta (o mas frecuente, o mas intensa) si
ambos son nodos de una red que si no pertenecen a la misma... dentro de una red
determinada, los flujos no tienen distancia, o es la misma, entre los nodos.

"... La inclusion/exclusion de las redes y la arquitectura de las relaciones entre si,
facilitada por las tecnologias de la informacion que operan a la velocidad de la luz,
configuran los procesos y funciones dominantes en nuestras sociedades."'?

Mas alla de que se acepte o no el alcance paradigmatico que Castells da a la red, si es
evidente que con la expansion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
se ha venido también anclando la logica de red como elemento estructurante de las
relaciones sociales, en tanto, ademas de abrir nuevas posibilidades en el plano de la
comunicacion, se han constituido en un factor que desplaza la preponderancia del trabajo
humano en los procesos productivos, estableciendo a la par nuevas logicas organizativas
en el ambito de la produccion, que se han extendido a la sociedad en su conjunto.

Es asi que bajo estos nuevos parametros se estan gestando nuevas formas de
produccion y de organizacion empresarial, con un funcionamiento en red que las
complejiza simplificandolas, sin que ello implique un debilitamiento de la concentracion
del poder. Por el contrario, a lo que se asiste es a una mayor concentracion del poder, via
fusiones de las megacorporaciones, cada vez menos numerosas y mas poderosas, a la par

que se impone una flexibilizacion de la gestion dentro de las empresas y fuera de ellas.

" Idem, p. 505.
"2 1dem, p. 506
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Aunque desde las esferas oficiales y empresariales se tiende a presentar Internet como
circunscrita a su soporte técnico (de ahi, por ejemplo, el ¢énfasis y
sobredimensionamiento que se da al tema de la conectividad), el hecho es que su
proyeccion se ha dado ante todo como un espacio de interaccion social, en el que los
movimientos sociales han puesto su impronta, y viceversa.

Una de las primeras sefiales de esta sintonia se da a raiz de la insurreccion indigena
comandada por el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) en México, el
primero de enero de 1994. Una guerrilla poco convencional que desde un recondito
lugar de ese pais logra proyectarse al mundo y hacer de esa vinculacion una fuerza clave
de su estrategia y supervivencia, pero ademas, convertirse en un referente de la lucha
global contra el neoliberalismo. Uno de sus recursos primordiales: la Red"”.

Esta sintonia vuelve a manifestarse en 1998, esta vez en el Norte, cuando via
Internet se articula un movimiento de opinion ciudadano que logra parar las negociaciones
gubernamentales en torno al Acuerdo Multilateral de Inversiones (AMI), que se venian
manejando bajo un secretismo absoluto. Asumiendo que "el combate contra el AMI ha
demostrado la importancia de las redes electronicas en las luchas sociales", se constituye
en Francia el movimiento ATTAC (Accién por la Tasa Tobin de Ayuda a los Ciudadanos),
como una organizacion en red que "se beneficia ampliamente del aporte de los medios
electronicos en su trabajo y en su vida interna", y que luego se extiende a otros paises "bajo
un modelo no jerarquico, y con una logica de coordinacion y mutualista. Método que es a
la vez nacido del 'aire de los tiempos' y de la existencia de redes electronicas en ATTAC
desde su creacion"."*

Un afio después, se registra una sorprendente protesta masiva en la ciudad
estadounidense de Seattle, con ocasion de la Conferencia ministerial convocada por la

Organizacion Mundial del Comercio (OMC), que ha pasado a ser considerada como el

1> Al referirse a los “movimiento sociales contra el nuevo orden global”, Castells incluye como referente
paradigmatico a “los zapatistas de México: la primera guerrilla informacional”, en cuyo acapite sefiala:
“El uso extenso de Internet permitié a los zapatistas difundir informacién y su llamamiento por todo el
mundo al instante, y establecer una red de grupos de apoyo que ayudaron a crear un movimiento de
opinién publica internacional, que hizo literalmente imposible al gobierno mexicano utilizar la represion a
gran escala. Las imagenes y la informacion de los zapatistas y su entorno actuaron vigorosamente sobre
la economia y la politica mexicanas” (Castells, Manuel (1999) La Era de la Informacién: Economia,
Sociedad y Cultura: El poder de la identidad, Vol. II, Siglo XXI, México: p. 103)

Ver también: Vazquez Lifian, Miguel (2004) “El EZLN en los medios de comunicacion”, en Guerrilla 'y
comunicacion: La propaganda politica del EZLN, Los libros de la Catarata, Madrid.

' Cassen, Bernard et Al (1999) Attac contre la dictature des marchés, Attac - La Dispute -Syllepse - VO
éditions, Paris: p. 19.
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bautizo del movimiento que los media del establecimiento le marcaron con el nombre
de "anti-globalizacion", en la cual, igualmente, fue clave la Red.

Refiriéndose a este acontecimiento, la escritora canadiense Naomi Klein'® sostiene
que Seattle ha sido escenario de la emergencia de un "modelo de organizacidon militante
que reproduce las vias organicas, descentralizadas, pero interconectadas, de Internet -
Internet animado de una vida propia”.

De hecho, en su libro No Logo ya habia llamado la atencion sobre este particular, al
dedicar un capitulo para resefiar las campafias impulsadas por activistas sociales contra
las transnacionales Nike, Shell y McDonald's, por ser "las primeras que apelaron a la
tecnologia informética, un medio que desconcierta a sus adversarios". En donde sefiala:
"la Red es mas que un instrumento de organizacidn; ha llegado a ser un modelo para
esos propodsitos, un manual para la adopcién descentralizada pero cooperativa de
decisiones. Facilita el proceso de difusion de la informacion hasta tal punto que muchos
grupos pueden trabajar al unisono sin necesidad de alcanzar un consenso monolitico (lo
que de todos modos es a menudo imposible, dada la naturaleza de las organizaciones
politicas). Y siendo tan descentralizados, estos movimientos siguen intentando forjar
vinculos con sus semejantes de todo el mundo, sorprendiéndose siempre de comprobar
hasta donde llegan sus pequefias victorias, cuan profundamente se han reciclado y
absorbido sus datos"."®

"El movimiento de protesta popular contra las transnacionales que llam¢ la atencidén
en las calles de Seattle en noviembre pasado no estd unificado por nadie... Las
diferentes campanas (ahi presentes) no convergieron para alumbrar un movimiento
unificado. Mas bien, son conexiones complejas y estrechas que les vinculan una a otra,
como los enlaces que conectan sus sitios Web. Esta comparacion no es fortuita, al
contrario, es esencial para quien quiera comprender el nuevo militantismo politico.
Pues, si muchos han remarcado que las grandes manifestaciones de los ultimos tiempos
habrian sido imposibles sin Internet, muy poco se ha dicho que Internet, por su parte, ha
configurado a esos movimientos a su imagen, imprimiéndoles la forma de una telarafia.
Gracias a la Red, las movilizaciones se han podido llevar a cabo con una burocracia y
una jerarquia reducidas al minimo; los consensos y los manifiestos forzados han dado

paso a los intercambios de informaciones constantes, poco estructurados y a veces

"> Klein, Naomi (2003) Journal d'une combattante: Nouvelles du front de la mondialisation,
Lemeac/Actes Sud, Montreal: p. 31.
' Klein, Naomi (2001) No Logo: El poder de las marcas, Ed. Paidos S.A., Barcelona: pp. 456-57
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compulsivos.", anota Klein."’

Luego de Seattle, el trabajo en red y los flujos de informacion se tornan en un
ingrediente clave para la organizacion de las movilizaciones "altermundialistas" que
posteriormente tienen lugar en Ginebra, Praga, Washington, Génova, etc. contra la
Organizaciéon Mundial de Comercio, el Fondo Monetario Internacional, el Banco
Mundial, el Grupo de los 8, las transnacionales, el Foro Economico Mundial de Davos;
el impulso de procesos mundiales de gran impacto como la campana de anulacién de la
deuda externa (Jubileo 2000), la ratificacion del Convenio de minas anti-personas; la
Marcha Mundial de las Mujeres; etc.; y para asegurar la presencia de la sociedad civil
en las cumbres y conferencias mundiales organizadas por Naciones Unidas. Pero esta
"plataforma" también ha sido clave en la arquitectura y proyeccion del Foro Social
Mundial (FSM) que emerge en enero de 2001, en Porto Alegre -Brasil-, con la apuesta

por "otro mundo posible".

kksk

En estos procesos de rearticulacién social, América Latina se proyecta con un
dinamismo singular, particularmente a partir del emblematico 1994 que se inicia con el
levantamiento zapatista en México, para luego registrar el segundo levantamiento
indigena en Ecuador, las protestas de los cocaleros en Bolivia, las movilizaciones por la
reforma agraria en Paraguay, Guatemala y Brasil -donde el Movimiento de los
Trabajadores Sin Tierra (MST) gana mayor proyeccion nacional-, y una serie de
incipientes demostraciones de rechazo a las politicas neoliberales en otros paises de la
region.

Desde entonces, van surgiendo o reactivandose articulaciones regionales y
continentales -en gran medida como continuacion a los primeros acercamientos que
habia posibilitado la realizacion de la Campana Continental 500 Afios de Resistencia
Indigena, Negra y Popular (1989-1992)-, que posteriormente confluyen en espacios y
dindmicas aglutinantes, como el Grito de los Excluidos, la Campafia Continental contra
el ALCA (Area de Libre Comercio de las Américas) y el propio Foro Social Mundial.

Se va configurando asi un nuevo escenario que no solo se caracteriza por la

reactivacion de movimientos sociales amplios y diversos, sino también, y sobre todo,

"7 Klein, Naomi (2003) Journal d'une combattante: Nouvelles du front de la mondialisation,
Lemeac/Actes Sud, Montreal: 30-31
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porque ¢€stos establecen importantes niveles de articulacion, tanto en el continente como
a nivel mundial, constituyéndose en un factor gravitante para la deslegitimacion del
neoliberalismo.

Sobre la base de la identificacion de ejes transversales y minimos comunes
denominadores, se avanza en la sincronizacion de agendas y la formulacion de
campafias conjuntas. De éstas, la que alcanza niveles inéditos -por la intensidad,
amplitud, dinamismo y proyeccion- es la que se desarrolla en oposicion al ALCA, que
en un tiempo record logra la confluencia de una amplia gama de sectores sociales y, por
lo mismo, adquiere una contundencia que a la postre resulta un factor clave para
bloquear el proyecto imperial que apuntaba al control hemisférico pleno.

En efecto, el lanzamiento de la “Campafia Continental contra el ALCA” tiene lugar
en Porto Alegre, Brasil, en enero de 2002, en el marco del II Foro Social Mundial, Porto
Alegre- Brasil, con minimos acuerdos puntuales, pero a los pocos meses pega de
manera inusitada tanto porque logra develar la magnitud de la amenaza, que afecta la
soberania de todos los paises y dentro de éstos no sélo a los sectores populares —lo que
abre la posibilidad de ampliar alianzas-, pero también porque logra nutrirse de los
acumulados organizativos y las experiencias de otras campanas afines, y desde una
sentido de trabajo en red potenciar las ventajas preexistentes en cada pais o
coordinacion regional/hemisférica. Esto es, un disefio de campafia muy diferente a la
predominante logica del marketing'®.

El recurso —y abuso- de las campaifias, segun las indagaciones que hemos hecho con
actores sociales, se debe a que éstas tienen la virtud de establecer compromisos
comunes que permiten apuntalar vasos comunicantes para facilitar la interconexion y
conocimiento mutuo entre redes de distintos sectores o temas, a la vez que estimulan a
las organizaciones a compartir informacion, enriquecerse mutuamente, y sobre esa base
actuar de manera concatenada.

Como resultado de esa lucha de resistencia al modelo neoliberal, librada por los
movimientos sociales y sus articulaciones, se ha venido estableciendo una nueva

correlacion de fuerzas, particularmente en Suramérica, donde el mapa politico registro

'® Esta campafia justamente demostré que el activismo social en la region ha logrado una importante
apropiacion de los recursos que ofrecen la Internet y, en general, las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion (TICs). Portales, sitios Web, Blogs, chats, correo electronico, listas de discusion, enlaces
de mensajeria y telefonia celular, etc., junto a los medios de comunicacion alternativa, popular, ciudadana,
comunitaria, etc. han pasado a construir un entramado que contrapesa el control de los medios de
comunicacion del establecimiento, cuya credibilidad precisamente cada vez mas es puesta en tela de
juicio.
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un giro con la llegada de gobiernos progresistas y de izquierda. Un nuevo escenario con
mayores complejidades y retos inéditos que les interpela a redefinir estrategias y
dindmicas organizativas, mas aun tras el impacto de las crisis simultdneas del
capitalismo que cobran particular fuerza en el curso de 2008.

En esta fase de replanteamientos, la integracion se perfila como uno de los ejes para
avanzar alternativas y potenciar los propios procesos organizativos con un sentido de
convergencia de colectivos articulados. Un sefialamiento en este sentido, por ejemplo,
se encuentra en la Carta de los Movimientos Sociales de las Américas que fue acordada

en enero 2009 en el IX Foro Social Mundial en Belem, Brasil".

skekok

En lineas anteriores sefialamos que Internet cayd como “anillo al dedo” a la articulacion
social en redes, vale precisar que esta tecnologia tiene un adverso que —de prosperar- puede
ser fatal, pues de ese lado se encuentran, en un misterio absoluto y fuera de todo control
publico, las nuevas redes militares y su panoplia de dispositivos bélicos y balisticos. De
hecho, el ciberespacio es ahora el lugar donde se libran importantes batallas militares y de
inteligencia, desde la guerra psicoldgica y de propaganda hasta el sabotaje electronico
(diseminacion de virus, bloque de sistemas de informacion y defensa del adversario, etc.),
pasando por el espionaje y la bisqueda y compilacién de informaciones clave. Una guerra
basada en conocimiento, que ha dado lugar a que se hable de “Netwar” (Guerras en Red).
Este tema ha sido estudiado sistematicamente por la RAND Corporation, uno de los
principales “Think Tanks” del Departamento de Defensa de Estados Unidos, bajo la
premisa que los movimientos sociales contemporaneos se han articulado como
organizaciones transnacionales en red con capacidad de desencadenar “netwars sociales
de caracter transnacional”, y que “a las redes se les combate con redes”. En una
investigacion conducida por Arquilla, J. y Ronfeldt, D., se precisa: “...el término netwar
se refiere a un modo de conflicto (y crimen) emergente en la sociedad, sin llegar a

guerras militares tradicionales, en el que los protagonistas usan formas de organizacion

' Entre otros puntos sefiala: “Es necesario construir colectivamente un proyecto popular de integracion
latinoamericana, que replantee el concepto de ‘desarrollo’, sobre la base de la defensa de los bienes
comunes de la naturaleza y de la vida, que avance hacia la creacion de un modelo civilizatorio alternativo
al proyecto depredador del capitalismo, que asegure la soberania latinoamericana frente a las politicas de
saqueo del imperialismo y de las trasnacionales, y que asuma el conjunto de las dimensiones
emancipatorias, enfrentando las multiples opresiones generadas por la explotacion capitalista, la
dominacion colonial, y el patriarcado, que refuerza la opresion sobre las mujeres”.
http://alainet.org/active/28733
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en red y cuentan con doctrinas, estrategias y tecnologias en sintonia con la era de la
informacion. Asi, la netwar se diferencia de los otros modos de conflicto y crimen en
los cuales los protagonistas prefieren desarrollar organizaciones, doctrinas y estrategias
formales, desconectadas y jerarquicas, como en el pasado, por ejemplo, para construir
movimientos centralizados segun la orientacién leninista. Asi, por ejemplo, netwar
tiene mas que ver con los zapatistas que con los fidelistas, mas con Hamas que con la
Organizacién de Liberacion de Palestina (OLP), més con el movimiento Américan
Christian Patriot que con el Ku Klux Klan, y mas con el Asian Triads que con la Cosa
Nostra”. >

Es en este contexto que se presenta también la disputa por el sentido mismo de
“redes sociales”. Por el poder imperante, cuando se habla del tema lo comun es que se
piense en Facebook, Flickr, Orkut, MySpace, Twitter, y un largo etcétera. Esto es,
plataformas que en rigor son empresariales.

Al referirse a este fendmeno, G. Caro sefiala: “En esta fase del capitalismo
postfordista asistimos a un proceso de mercantilizacion en el que todo o caso todo es
susceptible de ser convertido en un producto y ser vendido en el mercado... La
mercantilizacion avanza en todos los frentes y la red no es una excepcion, es mas, hoy
es uno de los principales escenarios donde mas esfuerzos se estan realizando para que
este proceso se expanda y continie”.?' Y esto con la particularidad de que: “Cada vez
mas productos destinados a los consumidores estan basados en el atractivo que tiene el
que sean sustrato de determinadas relaciones humanas por lo que las relaciones
humanas que se creen alrededor de dicho servicio son parte fundamental del producto lo
que convierte al consumidor en productor y al mismo tiempo parte del producto.
Productor porque es el artifice de esas relaciones sociales mediante el uso del servicio y
estas relaciones sociales es una parte fundamental del elemento simbolico del
producto”.*?

En todo caso, en este punto el debate esta abierto.

- Osvaldo Leon, ecuatoriano, M.Sc. en Ciencias de la Comunicacion (Universidad de Montreal,
Canada), es director de la Agencia Latinoamericana de Informacion (ALAI) y de la revista
"América Latina en Movimiento". Participa en la coordinacion de la Minga/mutirdo Informativa

de Movimientos Sociales y es asesor de varias coordinaciones sociales del continente.

?% Arquilla, John, Ronfeldt, David (2001) Networks and Netwars: The Future of Terror, Crime, and
Militancy, RAND, Santa Monica: p. 6.
21 Caro, Gonzalo: “WEB 2.0: El usuario como consumidor, productor y producto”, in Sébada, Igor; Gordo,
éngel (2008) Cultura digital y movimientos sociales, Los libros de la Catarata, Madrid: p. 210.

Idem. P. 212.

17



Guia de lecturas

— Arquilla, John, Ronfeldt, David (2001) Networks and Netwars: The Future of
Terror, Crime, and Militancy, RAND, Santa Monica

— Basuniche, Beatriz et al (2009) Libres de monopolios sobre el conocimiento y la
vida: hacia una convergencia de movimientos, Fundaciéon Via Libre, Cérdoba
(Argentina).

— Berrén, Gonzalo (2007). Identidades e estratégias sociais na arena
transnacional. O caso do movimento social contra o livre comércio nas
Américas, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo.

<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-07042008-102949/>

— Castells, Manuel (1999) La Era de la Informacion: Economia, Sociedad y
Cultura: La sociedad Red, Siglo XXI, México.

— De Ugarte, David (2009) Filés: democracia econémica en el siglo de las redes,
<http://deugarte.com/gomi/files.pdf>

— De Ugarte, David (2007) El poder de las redes: Manual ilustrado para personas,
colectivos y empresas abocados al ciberactivismo,
<http://www.deugarte.com/gomi/el poder de las redes.pdf>

— Donk, Win van de et al (2004) Cyberprotest: New media, citizens and social
movements, Routledge, London and New York.

— Franco, Augusto de (2008) Escola de Redes: Novas vigoes sobre a sociedade, o
desenvolvimento, a Internet, a politica e 0 mundo glocalizado, Escola-de Redes,
Curitiba

— GALFISA (2007) Diversidad, Identidad y Articulacion: construyendo alternativas
desde los movimientos sociales, Editorial de Ciencias Sociales, La Habana.

— Leo6n, Osvaldo; Burch, Sally; Tamayo, Eduardo (2005) Comunicacion en

Movimiento, ALAI, Quito. http://alainet.org/publica/comm_mov/

— Leon, Osvaldo; Burch, Sally; Tamayo, Eduardo (2001) Movimientos Sociales en la
Red, ALAI Quito. http://alainet.org/publica/msred/

— Mance, Euclides André (1999) A Revolugao das Redes, Ed. Vozes, Petropolis.

— Mari Séez, Victor (2004) La Red es de todos: Cuando los Movimientos Sociales se

apropian de la Red, Ed. Popular, Madrid.

18



— Sabada, Igor; Gordo, Angel (2008) Cultura digital y movimientos sociales, Los
libros de la Catarata, Madrid.

— Zibechi, Raul (2007) Autonomias y emancipaciones: América Latina en
Movimiento, Universidad Nacional Mayor San Marcos —Fondo Editorial de la
Facultad de Ciencias Sociales y Programa Democracia y Transformacion Global,

Lima.

19





